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Le mot du directeur 
 

8Úäá ÈæÌí ÊÐÚÑáÑ ËÌ æÌØÑß æÑæßÌ î Õ %(1!$  Dauphin » (Etablissement Hébergeant 

des Personnes Âgées Dépendantes) de Preuilly-sur-Claise. 

Cet établissement, lieu de vie et de soins,  a pour mission de vous accompagner dans 

votre vie quotidienne en vous assurant la protection, la sécurité, les soins et le suivi 

médical que requiert votre état. 

A cet effet, du personnel formé et qualifié est là pour vous apporter bien-être et 

ßĂÊÚØÍÚßâ  6Úäá  ØÚäá ÈæÚØá î Êĺäß ËÌ ßÌØËßÌ æÚâßÌ áĂÒÚäß ÕÌ ÛÕäá agréable possible : 

Ø ÐĂáÑâÌí ÛÈá î ØÚäá áÚÕÕÑÊÑâÌß 

Pour ma part, je suis à votre disposition pour recevoir toutes vos remarques et vos 

suggestions  Õ ÈÖĂÕÑÚßÈâÑÚØ ÊÚØâÑØäÌ ËÌ ÕÈ ÝäÈÕÑâĂ Ìáâ äØ áÚäÊÑ ÊÚØáâÈØâ Ìâ ØÌ ÛÌäâ áÌ 

ÍÈÑßÌ Ýä ÈæÌÊ æÚäá 

 

La Directrice 
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Présentation générale 
 

 

Preuilly-sur-Claise, village de 1066 habitants situé aux confins de la Touraine, du 

Berry et du Poitou se trouve à 80 kms de Tours, 35 kms de Loches et 35 kms de 

Châtellerault. 

 - %(1!$ %âÈÉÕÑááÌÖÌØâ (ĂÉÌßÏÌÈØâ ËÌá 1ÌßáÚØØÌá ?ÏĂÌá $ĂÛÌØËÈØâÌá   

« Dauphin »  compte 89 lits dont 29 sont réservéá î Õ ÈÊÊäÌÑÕ ËÌ personnes 

désorientées.  

Il gère un service de soins infirmiers à domicile de 25 places pour personnes âgées, 5 

places pour personnes handicapées, ÈÑØáÑ Ýä äØÌ ĂÝäÑÛÌ áÛĂÊÑÈÕÑáĂÌ !ÕíÐÌÑÖÌß 

En outre, il propose un service de portage de repas à domicile. 

Ici 
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Le fonctionnement 
 

- %(1!$  Dauphin » est un établissement public autonome géré par un Conseil 

Ë !ËÖÑØÑáâßÈâÑÚØ Ìâ äØ $ÑßÌÊâÌäß 

-Ì #ÚØáÌÑÕ Ë !ËÖÑØÑáâßÈâÑÚØ définit la 

ÛÚÕÑâÑÝäÌ ÏĂØĂßÈÕÌ ËÌ Õ ĂâÈÉÕÑááÌÖÌØâ Ìâ 

délibère sur des points tels que le projet 

Ë ĂâÈÉÕÑááÌÖÌØâ  ÕÌ ÉäËÏÌâ  ÕÌá âÈßÑÍá  le 

ßāÏÕÌÖÌØâ ËÌ ÍÚØÊâÑÚØØÌÖÌØâ 

 

Il est présidé par Monsieur Jean-Paul CHARRIER, Maire de Preuilly-sur-Claise et 

comprend des représentants élus des résidents.  

En avril 2018, les représentants titulaires des familles et des résidents au Conseil 

Ë !ËÖÑØÑáâßÈâÑÚØ sont: 

¶ M. Patrick CRON 

¶ Mme Danielle DES VALLOIS 

La direction  de Õ ĂâÈÉÕÑááÌÖÌØâ Ìáâ ÈááäßĂÌ ÛÈß  

Mme Elodie BADET  (elodiebadet.direction@outlook.fr)  
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Le Conseil de la Vie Sociale (CVS), composé de représentants des familles, des 

ßĂáÑËÌØâá  Ëä ÛÌßáÚØØÌÕ Ìâ Ëä ÊÚØáÌÑÕ Ë ÈËÖÑØÑáâßÈâÑÚØ  Ìáâ ÊÚØáäÕâĂ áäß âÚäâÌá ÕÌá 

questÑÚØá ßÌÕÈâÑæÌá î ÕÈ æÑÌ ËÈØá Õ ĂâÈÉÕÑááÌÖÌØâ  En avril 2018, les représentants 

titulaires et suppléants  au Conseil de la Vie Sociale  sont: 

Pour les résidents : 

Membres titulaires     Membres suppléants   

Mme Danielle DES VALLOIS (Vice Présidente) Melle M.-Françoise RIOLLAND 

Mme Jeanne LAPLANTIF    

Mme Berthe QUENAULT 

Mme Hélène TARDIEU 

Pour les familles : 

Membres titulaires     Membres suppléants 

M. Patrick CRON (Président)   M. Robert BERTRAND 

M. Michel CHAIGNEAU   Mme Catherine VILLERET 

Mme Geneviève GUITTON   Mme Josiane GUIDAULT 

M. Henri ROBERT   Mme Marguerite PARRY 

Pour la commune de Preuilly-sur-Claise :    

M. Henry ROBERT  Conseiller Municipal 
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Psychologue  

Emilie DIBON 

Service  des Ressources 

Humaines  

Catherine  BOUCHERON 

Services  Economiques  

Suzie LECHYPRE 

Accueil  - Admissions 

Marie- Claude DUBOIS 

Cuisines 

Portage Repas  

Frédéric VILLERET 

Responsable 

Services Techniques 

Jean Yves FROUX Responsable 

Blanchisserie  

Adeline MARCHAND 

 
Infirmière coordinatrice 
Mélanie SELLIER LOIRET 

 

Aide-soignantes 

Assistante de soins en 

gérontologie 

Infirmière hygiéniste   

 

Restaurant 

!ƎŜƴǘǎ ŘΩƘƾǘŜƭƭŜǊƛŜ  

Service BIONETTOYAGE 

Animation   

Sophie CALINON 

Infirmières    

 Aide-soignantes  

Aide Médico Psychologiques  

Agents des services hospitaliers  

Diététicienne   

Loriane CEYSSAT 

     

Directeur  

Elodie BADET 

Médecin coordonnateur 

Docteur Didier LYON 

 
Cadre de santé  

Valérie BETHUNE

Médecins libéraux 
Pharmacie 
Laboratoire dôanalyses m®dicales 

Prestations Extérieures 
 
Praticien du Culte 
Coiffeur 
Esthéticienne 
Orthophoniste 
Tutelles 

                                         

Lien hiérarchique 

                                           

Lien fonctionnel 

Kinésithérapeute 
Claudine LOPEZ 
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Accueil - Admissions 
 

- ĂâÈÉÕÑááÌÖÌØâ ÈÊÊäÌÑÕÕÌ ËÌá ÛÌßáÚØØÌá ðÏĂÌá ËÌ  ÈØá Ìâ ÛÕäá  7ØÌ ËĂßÚÏÈâÑÚØ ÛÌäâ 

être accordée par le Conseil Départemental aux personnes de moins de 60 ans qui 

en font la demande. 

)Õ Ìáâ ÐÈÉÑÕÑâĂ î ßÌÊÌæÚÑß ËÌá ÉĂØĂÍÑÊÑÈÑßÌá ËÌ Õ ÈÕÕÚÊÈâÑÚØ ÛÌßáÚØØÈÕÑáĂÌ Ë ÈäâÚØÚÖÑÌ 

!1!  Ìâ ËÌ Õ ÈÑËÌ áÚÊÑÈÕÌ 

)Õ ßĂÛÚØË Èäê ØÚßÖÌá Ë ÈââßÑÉäâÑÚØ ËÌ Õ ÈÕÕÚÊÈâÑÚØ ÕÚÏÌÖÌØâ 

! Õ ÌØâßĂÌ  ÕÌ ßĂáÑËÌØâ á ÌØÏÈÏÌ î ßĂÏÕÌß ÕÌá ÍßÈÑá ËÌ áĂÒÚäß ËÚØâ ÑÕ Ìáâ ßÌËÌæÈÉÕÌ 

 

Admissions 

-Ì ËÚááÑÌß Ë ÈËÖÑááÑÚØ ÊÚÖÛßÌØË : 

¶ Une fiche de renseignements administratifs (à remplir par vos soins) 

¶ Un certificat médical (à faire remplir par votre médecin traitant ou par un 

médecin hospitalier, le cas échéant) 

¶ 7Ø ÝäÌáâÑÚØØÈÑßÌ Ë ÐÈÉÑâäËÌá ËÌ æÑÌ 

¶ Le règlement de fonctionnement 

¶ Un contrat de séjour 
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Vous devrez y joindre (au moment de votre entrée) : 

¶ La copie de votre livret de famille, 

¶ 8ÚâßÌ ÊÈßâÌ 8ÑâÈÕÌ ÈÑØáÑ ÝäÌ Õ ÈââÌáâÈâÑÚØ ÍÚäßØÑÌ ÛÈß æÚâßÌ ÊÈÑááÌ ËÌ áĂÊäßÑâĂ 

sociale, 

¶ 8ÚâßÌ ÈââÌáâÈâÑÚØ Ë ÈááäßÈØÊÌ ÊÚÖÛÕĂÖÌØâÈÑßÌ .äâäÌÕÕÌ  ÕÌ ÊÈá échéant, 

¶ Une attestation responsabilité civile, 

¶ Une copie de votre contrat obsèques, le cas échéant, 

¶ La liste des coordonnées de vos enfants ou personnes proches, 

¶ La copie de votre jugement de protection, le cas échéant, 

¶ La copie de votre notification APA si vous en êtes bénéficiaire, 

¶ Un état de votre situation financière, 

¶ -È ÊÚÛÑÌ ËÌ æÚâßÌ ÊÈßâÌ Ë ÑËÌØâÑâĂ 

¶ 7ØÌ ÛÐÚâÚ Ë ÑËÌØâÑâĂ (facultative) 

¶ 5Ñ æÚäá áÚäÐÈÑâÌí ÝäÌ Õ ĂâÈÉÕÑááÌÖÌØâ áÌ ÊÐÈßÏÌ ËÌ ÍÈÑßÌ äØÌ ËÌÖÈØËÌ 

Ë ÈÕÕÚÊÈâÑÚØ ÕÚÏÌÖÌØâ : 

- æÚâßÌ ËÌßØÑÌß ÈæÑá Ë Ñmposition, 

- les derniers avis de déclaration fiscale des caisses de retraite 

-  ßÌÕÌæĂ Ë ÑËÌØâÑâĂ ÉÈØÊÈÑßÌ 3)" 

 

Au vu des renseignements médicaux transmis par votre médecin traitant (ou un 

médecin hospitalier, le cas échéant), le médecin coordonnateur de lĂâÈÉÕÑááÌÖÌØâ 

donnera son avis sur votre admission éventuelle.  Ensuite, en fonction de la place 



- 10 - 
LIVRET DôACCUEIL 04-2016 ï EHPAD « DAUPHIN » PREUILLY-SUR-CLAISE 

 

ËÑáÛÚØÑÉÕÌ  ÕÌ $ÑßÌÊâÌäß ÛßÚØÚØÊÌßÈ Õ ÈËÖÑááÑÚØ  -È ËÈâÌ ËÌ ÖÑáÌ î ËÑáÛÚáÑâÑÚØ ËÌ ÕÈ 

ÊÐÈÖÉßÌ áÌßÈ ÈÕÚßá ÍÑêĂÌ Ë äØ ÊÚÖÖäØ ÈÊÊÚßË ÊÌââÌ ËÈâÌ ÊÚØáâÑâäÌßÈ ÕÌ ÛÚint de 

départ de la facturation). 

7ØÌ æÑáÑâÌ ÛßĂÈÕÈÉÕÌ ËÌ Õ ĂâÈÉÕÑááÌÖÌØâ æÚäá áÌßÈ ÛßÚÛÚáĂÌ 

Le service des admissions, ouvert de 8h30 à 17h30, est là pour répondre à vos 

questions et vous aider dans vos démarches. 

 

Argent et objet de valeur 

Sous ßĂáÌßæÌ Ë ĂæÌØâäÌÕÕÌá ÖÌáäßÌá ËÌ ÛßÚâÌÊâÑÚØ ÒäßÑËÑÝäÌ  ÕÌ ßĂáÑËÌØâ ÛÌäâ ËÑáÛÚáÌß 

librement de son patrimoine et de ses revenus et conserver des biens, effets et objets 

personnels. 

Par prudence, il est toutefois vivement recommandé au résident de ne garder avec 

ÕäÑ ÝäÌ ÊÌ Ýä ÑÕ ÒäÏÌ áâßÑÊâÌÖÌØâ ÑØËÑáÛÌØáÈÉÕÌ ÌØ ÖÈâÑāßÌ Ë ÈßÏÌØâ  ËÌ ÉÑÒÚäê Úä 

Ë ÚÉÒÌâá ËÌ æÈÕÌäß 

- ĂâÈÉÕÑááÌÖÌØâ ËĂÊÕÑØÌ âÚäâÌ ßÌáÛÚØáÈÉÑÕÑâĂ ÌØ ÊÈá ËÌ ÛÌßâÌ Úä ËÌ æÚÕ ËÌ ÊÌá ÉÑÌØá 

-Ì ÛÌßáÚØØÌÕ ËÌ Õ ĂâÈÉÕÑááÌÖÌØâ Ø Ìáâ ÛÈá ÈäâÚßÑáĂ î ÈááäßÌß ÕÈ gestion financière des 

résidents et ne peut percevoir aucun pourboire. 
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Choix des prestataires de soins 

Au moment de votre arrivée, il vous sera demandé de choisir les prestataires de soins 

qui seront sollicités en cas de besoin (médecin traitant, établissement hospitalier en 

ÊÈá Ë ÐÚáÛÑâÈÕÑáÈâÑÚØ  ÈÖÉäÕÈØÊÑÌß). 

 

Personne de confiance 

Vous pouvez désigner (par écrit, obligatoirement) une personne de confiance qui 

áÌßÈ ÊÚØáäÕâĂÌ Èä ÊÈá ÚŔ æÚäá ØÌ áÌßÑÌí ÛÈá ÌØ ÖÌáäßÌ Ë ÌêÛßÑÖÌß æÚâßÌ æÚÕÚØâĂ Úä ËÌ 

ßÌÊÌæÚÑß âÚäâÌ Õ ÑØÍÚßÖÈâÑÚØ ØĂÊÌááÈÑßÌ  #ÌââÌ ÛÌßáÚØØÌ ÛÚäßßÈ ĂÏÈÕÌÖÌØâ æÚäá 

accompagner dans vos démarches et assister aux entretiens médicaux afin de vous 

aider dans vos décisions. Cette désignation est révocable à tout moment (par écrit). 
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Votre chambre 
 

Une chambre vous sera attribuée en fonction de vos souhaits, des disponibilités et 

ËÌ æÚâßÌ ĂâÈâ ËÌ ËĂÛÌØËÈØÊÌ  - ĂâÈÉÕÑááÌÖÌØâ ËÑáÛÚáÌ ËÌ 89 chambres individuelles . 

6ÚäâÌá ÕÌá ÊÐÈÖÉßÌá áÚØâ ËÚâĂÌá Ë äØ ÊÈÉÑØÌâ ËÌ toilette avec lavabo, WC et douche 

(pour la plupart) %ÕÕÌá áÚØâ ĂÝäÑÛĂÌá Ë äØ áëáâāÖÌ  appel-malades » et la 

surveillance est assurée par le personnel 24H/24. 

7Ø áëáâāÖÌ ËÌ ËĂâÌÊâÑÚØ ÑØÊÌØËÑÌ ĂÝäÑÛÌ Õ ÌØáÌÖble des locaux et le personnel 

bénéficie régulièrement de séance de formation à la prévention et à la lutte contre 

Õ ÑØÊÌØËÑÌ 
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Personnalisation 

-È ÊÐÈÖÉßÌ Ìáâ ÖÌäÉÕĂÌ ÛÈß Õ ĂâÈÉÕÑááÌÖÌØâ  6ÚäâÌÍÚÑá  ÑÕ æÚäá Ìáâ ÛÚááÑÉÕÌ ËÌ ÕÈ 

ÛÌßáÚØØÈÕÑáÌß ÌØ ÈÛÛÚßâÈØâ ËÌ ÛÌâÑâá ÖÌäÉÕÌá  ËÌá ÉÑÉÌÕÚâá  âÈÉÕÌÈäê  ÛÐÚâÚá 

Entretien 

Le ménage ainsi que les petits travaux de réparation sont assurés par le personnel 

ËÌ Õ ĂâÈÉÕÑááÌÖÌØâ 

Téléphone 

Vous disposerez, si vous le souhaitez, Ë äØe ligne téléphonique dans votre chambre 

vous permettant de recevoir des appels de vos proches et de passer des 

communications. Dans ce cas, ËÌá ÍßÈÑá Ë ÚäæÌßâäßÌ ËÌ ÕÑÏØÌ de 20  æÚäá áÌßont 

facturés ainsi quäØ ÈÉÚØØÌÖÌØâ ÖÌØáäÌÕ ËÌ ,80  Ìâ les consommations au tarif 

de 0,20  Õ äØÑâĂ âĂÕĂÛÐÚØÑÝäÌ. 

Assurances 

- ĂâÈÉÕÑááÌÖÌØâ ÈááäßÌ ÕÌá ßĂáÑËÌØâá ÛÚäß ÕÌá ËÚÖÖÈÏÌá ËÚØâ ÑÕá ÛÚäßßÈÑÌØâ ăâßÌ ÕÈ 

cause (responsabilité civile en raison des accidents corporels et/ou matériels causés 

âÈØâ î Õ ÑØâĂßÑÌäß Ýä î Õ ÌêâĂßÑÌäß ËÌ Õ ĂâÈÉÕÑááÌÖÌØâ 

6ÚäâÌÍÚÑá   ÊÌââÌ ÈááäßÈØÊÌ ØÌ ÊÚäæßÌ ÛÈá ÕÌá ÉÑÌØá ËĂâÌØäá î Õ ÌêâĂßÑÌäß ËÌ 

Õ ĂâÈÉÕÑááÌÖÌØâ ÉÑÌØá ÑÖÖÚÉÑÕÑÌßá  ÛÈß ÌêÌÖÛÕÌ  ÝäÌ æÚäá ËÌæßÌí ÊÚØâÑØäÌß î 

assurer. 
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La restauration 
 

 

Les repas sont fabriqués sur place, de 

manière traditionnelle, par les cuisiniers 

ËÌ Õ ĂâÈÉÕÑááÌÖÌØâ Ìâ ÊÌ  ËÈØá ÕÌ ßÌáÛÌÊâ ËÌá 

ßāÏÕÌá Ë ÐëÏÑāØÌ ÕÌá ÛÕäá áâßÑÊâÌá   

Ils sont servis en salle à manger.  Toutefois, de façon exceptionnelle, ils pourront 

vous être servis en chambre si votre état de santé le nécessite et après avis de 

Õ ĂÝäÑÛÌ áÚÑÏØÈØâÌ  

Horaires des repas 

PETIT-DEJEUNER Salle à Manger Entre 7 h 30 et 8h30 

Chambre  A partir de 7h00 

DEJEUNER Salle à Manger 12 H 00 

COLLATION vers 15 H 30 

DÎNER Salle à Manger 

18 H 00 dans les unités 

Ë ÐĂÉÌßÏÌÖÌØâ  et au lieu de vie 

18h30 en salle à manger 

Chambre 18 H 00 
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Les menus 

)Õá áÚØâ ĂâÈÉÕÑá ÛÈß ÕÈ ËÑĂâĂâÑÊÑÌØØÌ Ìâ ÈÍÍÑÊÐĂá ËÈØá Õ ĂâÈÉÕÑááÌÖÌØâ 

Une commission des menus se réunit tous les trimestres pour examiner toutes les 

questions relatives à la restauration. Vous serez invité(e) à y participer. 

5Ñ æÚäá æÚäá ÈÉáÌØâÌí ÛÚäß äØ ßÌÛÈá  Ø ÚäÉÕÑÌí ÛÈá ËÌ ÛßĂæÌØÑß ÕÌ ÛÌßáÚØØÌÕ 

 

Les régimes et les particularités 

Les régimes médicalement prescrits sont pris en compte. 

5Ñ æÚäá Ø ÈÛÛßĂÊÑÌí ÛÈá âÌÕ Úä âÌÕ ÖÌâá  áÑÏØÈÕÌí-le au personnel : un plat de 

remplacement vous sera proposé. 

Denrées périssables 

Les résidents sont invités à veiller à la bonne conservation des denrées périssables 

entreposées dans leur chambre. Le personnel est autorisé à intervenir pour les aider 

à respecter cette consigne. 
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Le linge 
 

 

- ĂâÈÉÕÑááÌÖÌØâ ËÑáÛÚáÌ Ë äØÌ ÉÕÈØÊÐÑááÌßÑÌ 

sur place. Elle est ouverte de 8h30 à 15h00. 

 

Le linge de maison 

-Ì ÕÑØÏÌ ËÌ ÖÈÑáÚØ ËßÈÛá  áÌßæÑÌââÌá ËÌ âÚÑÕÌââÌ  áÌßæÑÌââÌá ËÌ âÈÉÕÌ est fourni et 

ÌØâßÌâÌØä ÛÈß Õ ĂâÈÉÕÑááÌÖÌØâ. 

Le linge personnel 

Un trousseau est donné à titre indicatif mais doit bien sûr tenir compte de vos 

habitudes vestimentaires et de votre état de dépendance. 

6Úäâ æÚâßÌ ÕÑØÏÌ ÛÌßáÚØØÌÕ ËÚÑâ ăâßÌ ÖÈßÝäĂ î æÚá ØÚÖ Ìâ ÛßĂØÚÖ ÌØâÑÌßá  î Õ ÈÑËÌ 

Ë ĂâÑÝäÌââÌá ÉßÚËĂÌá Ìâ ÊÚäáäÌá 

Son entßÌâÑÌØ ÕÈæÈÏÌ  ßÌÛÈááÈÏÌ  Ìáâ ÈááäßĂ ÛÈß Õ ĂâÈÉÕÑááÌÖÌØâ î Õ ÌêÊÌÛâÑÚØ ËÌá 

textiles fragiles. Bien entendu, si vous le souhaitez, il vous sera possible de le 

prendre en charge : dans ce cas, prévenez le personnel du service. 

Les petits travaux de couture (boutons, raccommodage) ne sont pas assurés par la 

lÑØÏÌßÑÌ ËÌ Õ ĂâÈÉÕÑááÌÖÌØâ 

 


